Comision Nacional de los Mercados
y la Competencia

Entrada

N°. 201400006153
28/05/2014 11:53:27

A LA COMISION NACIONAL DE IL.OS MERCADOS

Y COMPETENCIA

MANUEL MERINO MAESTRE, mayor de edad, provisto
de DNI 25.058.091-M, en su condicidén de Presidente
de la ASOCIACION NACIONAL DE AFECTADOS POR
INTERNET Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ( ANFITEC),
asociacidén inscrita en el Registro de Asociaciones
del Ministerio del Interior al numero 604453,

Grupo 1°, Seccidén 1% ( documento 1), con domicilio

en la calle Orense 16-4° de Madrid ( 28020) vy

email afectadosinternetidgmail . com,

respetuosamente,DIGO:

Que mediante el presente escrito vengo a
formular DENUNCIA contra la sociedad mercantil
NIRNET INVEST, S.L. ( UNIPERSONAL) con domicilio
social en la calle Aribau, 168, piso l-puerta 1 de
Barcelona (CP- 08036) por entender que dicha
sociedad ha infringido las condiciones de
adjudicacidén y asignacidén del servicio de consulta
telefdénica sobre numeros de abonado ( numero corto
11819) y ello al amparo de las infracciones

previstas en 1los arts® 62, 1 c¢) del Reglamento

sobre mercados de las comunicaciones electrodnicas,

accceso a las redes y numeracién aprobado por Real

Decreto 2296/2004 de 10 de diciembre, art® 53.w)

de la Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de




Telecomunicaciones, todo ello en relacién con lo

dispuesto en la Orden CTE/711/2002 de 26 de marzo

por la que se establecen las condiciones de

prestacién del servicio de consulta telefénica

sobre numeros de abonado.

Esta denuncia trae causa de los siguientes,

HECHOS
PRIMERO. - Segun resulta de los datos de
consulta piblica obrantes en los archivos

electréonicos de ésta Comisién Nacional de 1los
Mercados y Competencia ( CNMC) el nuUmero corto
11819 relativo a servicios de consulta sobre
numeros de abonado, se adjudicd en fecha

25/07/2013 a la sociedad mercantil NIRNET INVEST,

S.L. ( sociedad unipersonal. Documento 2.
SEGUNDO.- El citado servicio de consulta sobre
nimeros de abonado (ntmero oorto 11819) se

publicita en la red social FACEBOOK a la que se
accede a través de un enlace al que puede
accederse a través del motor de busqueda Google (
servicio Google Search) wutilizando como palabra
clave o término de busqueda V" cita previa
hacienda”.Dicho enlace o URL de la péagina web

citada es el siguiente:



https://www.facebook.com/pages/11819~Cita~

previa Hacienda/1410659825860786

TERCERO.- TLa informacidén vy caracteristicas

del servicio prestado contenida en FACEBOOK (

documento 3) induce a la confusidén de los usuarios

y contribuyentes lesionando gravemente los deberes

de transparencia , veracidad vy buena fe.

Resulta 1llamativo el hecho de que en la
citada pagina web se empleen simbolos y disefios
que guardan semejanza con otros oficiales de
organismos publicos, en particular con el signo
distintivo propio de la Oficina Espafola de
Patentes y Marcas del que el relativo a “ cita
previa hacienda” es una mala copia.No resulta

ocioso poner de relieve que el signo distintivo o

W

marca cita previa hacienda” no se encuentra

registrado en 1la citada OEPM tal y como puede
acreditarse con los resultados negativos ofrecidos

por el buscador electrdnico de dicho organismo.

Por otro lado el contenido de la pagina citada
omite que el numero 11819 es un “ servicio de
consulta telefdnica sobre numeros de abonado, con
el consiguiente coste para el usuario del
servicio, estando sin embargo su contenido
disenado, como manifestabamos en lineas

anteriores, para inducir engafiosamente al usuario

(O8]



a pensar que, en realidad, dicho numero telefdnico
es el dispuesto oficialmente por la Agencia
Tributaria para que el contribuyente obtenga la
cita previa para la confeccidédn del Dborrador del

impuesto, bédsicamente el IRPF.

Ajena al contenido vy finalidad propio del
servicio de consulta telefdénica se ofrece a traves
del 11819 wun servicio de resolucidn de dudas en
asuntos de trascendencia o interés tributario
.También en la citada pagina se contienen
informaciones ajenas al citado servicio de
consultas tales como informaciones de 1interés
general para el contribuyente ( véase la nota
sobre la lucha contra el fraude fiscal), ajenas o

extrafias al servicio prestado a través del citado

11819.

CUARTO.- La propia Agencia Tributaria a través

de su péagina web ( http://agenciatributaria.es) ha

alertado del fraude cometido a través de los
numeros de teléfono publicitados como Y <cita
previa” indicéndose publicamente que ante estos ™
intentos de confundir a los usuarios, el teléfono
del servicio de cita previa es el 901 22 33 44 vy
que el usuario solo asumirad el coste compartido de
la llamada a un numero 901.También podréa concertar
cita previa, de forma gratuita, a través de

Internet”. ( documento 4) .




QUINTO.- La alarma social ocasionada por el
uso fraudulento de los denominados numeros de cita
previa han tenido reflejo en los medios de

comunicacioén:

http://www.elconfidencialdigital.com/dinero/Est

W
1

ra

o

s-peticion-previa-Declaracion-

Renta 0 2274872501 .nhtml

1A

http://www.diariosur.es/v/20140517/malaga/alertan—

telefonos-piden-datos-20140517 . html) .

Documentos 5 y 6.

SEXTO.- El1 anormal funcionamiento del servicio
de consulta de abonado proporcionado a través del
numero 11819 ha sido objeto de constantes quejas
por sus usuarios que , de forma préacticamente
unanime , lo han calificado de estafa al no haber

sido informados del coste de dicha llamada.

Véanse al efecto las denuncias formuladas en
las paginas

http://www.listaspam.con/busca.php?Telefono=11818,

http://www.numercstoxicos.info/2012/09/1181%. html.

Documentos 7 y 8

SEPTIMO.- La legislacién nacional vigente

relativa a los servicios de directorio, vy més
concretamente sobre los servicios de consulta, se

encuentra recogida en la Ley General de



Telecomunicaciones, en el Reglamento sobre las
condiciones para la prestacidn de los servicios de
comunicaciones electrdnicas, el servicio universal
y la proteccién de los wusuarios y en la Orden
CTE/711/2002 de 26 de marzo por la gque se
establecen las condiciones del servicio de
consulta telefdnica sobre numeros de abonado (

Orden de Consulta)

El PNN aprobado por el Reglamento de Mercados,
define los diferentes tipos de numeros cortos
entre los que se encuentra el rango 118AB para la
prestacién de los servicios directorios, es decir
para la prestacidén de servicios de consulta sobre
numeros de abonados.Por su parte 1la Orden de
Consulta establece las condiciones del servicio de
consulta telefdédnica sobre nuimeros de abonado en un
marco de libre competencia, para lo cual se

atribuye el cbédigo 118AB a dicho servicio.

El apartado cuarto de 1la Orden de Consulta
describe el servicio de consulta telefdédnica sobre
numeros de abonado como aquél consistente en

AN

la transmisidédn y conduccidédn de llamadas

desde los accesos a las redes ©publicas

telefdénicas hasta los correspondientes

centros de atencidén de llamadas, asi como el

suministro a los usuarios del servicio




telefdnico disponible al publico, de

informacién vocal y, opcionalmente de datos,

relativa a los numeros de abonado de éste

servicio’”.

El apartado quinto de la Orden de Consulta
establece que para la prestacién del servicio de
consulta telefdnica sobre numeros de abonado
mediante la utilizacién de la numeracidén 118AB se
requerira una autorizacién de tipo D ( actualmente
persona autorizada para prestar servicios de

consulta telefdnica sobre numeros de abonado) . Dado

que el rango 118 AB estd especificamente atribuido

a los mencionados servicios de consulta estos

numeros uUnicamente deben ser utilizados para el

servicio descrito en la Orden de Consulta debiendo

cumplir el operador con todas las condiciones de

la prestacién.

El punto cuarto de la citada Orden modificado
por la Orden PRE/2410/2004 establece que “ los

proveedores del servicio al que se refiere el

punto 1 de este apartado proporcionardn a sus

usuarios, para todas las llamadas, una locucién

telefénica que informe sobre el precio del

servicio y sobre su nombre completo o denominacién

social”.



La Carta de Derechos del usuario de 1los

servicios de comunicaciones electrdnicas aprobado

por Real Decreto 899/2009 de 22 de mayo establece

en su art® 3, c¢) el derecho del usuario a 1la
informacidn veraz, eficaz, suficiente,
transparente y actualizada sobre las condiciones

ofrecidas por 1los operadores y las garantias

legales.

OCTAVO.- Que los hechos denunciados en éste
escrito constituyen un claro incumplimiento por
parte de NIRNET INVEST, S.L. de las condiciones de

uso de la numeracidén asignada previsto en el art?®

62.1.c) del Reglamento sobre mercados de

comunicaciones electrénicas, acceso a las redes y

numeracidén aprobado por Real Decreto 2296/2004 de

10 de diciembre debiendo procederse a la apertura

de un expediente de cancelacién de 1la asignacidn
de la numeracién 11819 a su ti tular.

Asimismo los hechos denunciados pudieran
constituir una infraccidén administrativa

tipificada como muy grave por el art°53 w) de la

Ley 32/2003 de 3 de noviembre, General de

Telecomunicaciones consistente en el

incumplimiento de los recursos de numeracidn

incluidos en los planes de numeracién debidamente

asignados.

Por lo expuesto,



A LA CNMC SOLICITO: Que teniendo por

presentado éste escrito en la representacidn que
ostento de la ASOCIACION NACIONAL DE AFECTADOS POR
INTERNET Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS ( ANFITEC)
sirvase admitirlo Jjunto con la documentacidédn gque
se acompaia y en su virtud acuerde , al amparo de
lo previsto en el art® 69.2 de Ley 30/1992 de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comin ( LRJPAC)
, Ppracticar un periodo de informacidén previa con
el fin de conocer las circunstancias de los hechos

asl como la conveniencia de iniciar procedimiento

sancionador contra la mercantil NIRNET INVEST,

S.L..

En Madrid, 28 de mayo de dos mil catorce

//
/ “/
Asociaciony ac#Z;Fl de Afectados

Por Interﬁet y‘ 2s Nuevas Tecnologias

p.p. Manuel Merino Maestre
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MINISTERIO DEL INTERIOR ) )
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TELEFONO: 060

RESOLUCION DE INSCRIPCION DE CONSTITUCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
ASOCIACIONES

Con esta fecha se ha dictado por este Ministerio la siguiente resolucion:

“Vista la solicitud de inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones
formulada por D./D* Manuel Carlos Merino Maestre, en nombre y representacion de la
entidad denominada ASOCIACION NACIONAL DE AFECTADOS POR INTERNET Y LAS

NUEVAS TECNOLOGIAS - ANFITEC, con domicilio en C/ ORENSE N° 16, C.P. 28020,
MADRID, resultan los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Con fecha 29/11/2013 se presenta solicitud de inscripcion en el Registro
Nacional de Asociaciones para la citada entidad. A la solicitud se adjunta el Acta
fundacional de 29/11/2013 y los correspondientes Estatutos, en los que constan los
fines y se sefiala que el &mbito de actuacién es todo el territorio del Estado.

SEGUNDO.- El procedimiento se ha instruido conforme a Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las Administraciones publicas y del procedimiento

administrativo comin, y segun lo dispuesto en la normativa especifica que rige el
derecho de asociacion.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El articulo 22 de la Constitucion y la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo,
reconocen y regulan el derecho fundamental de asociacion, y establecen que las
entidades asociativas sin fin de lucro se inscribirdn en el registro publico
correspondiente, a los Unicos efectos de publicidad.

SEGUNDO.- El Capitulo V de la Ley Orgénica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del
derecho de asociacion, y los articulos 6 y 7 del Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones y de sus relaciones con los restantes registros de asociaciones, aprobado
por Real Decreto 1497/2003, de 28 de noviembre, establecen los requisitos sustantivos
y de caracter formal que deben cumplir este tipo de entidades para ser inscritas,
siempre que no se encuentren en los supuestos del articulo 22.2 y 5 de la Constitucion.

En aplicacion de esta normativa, y una vez examinada la documentacién que obra en

el expediente, se comprueba que la entidad solicitante re(ine todos los requisitos

necesarios para proceder a su inscripcion en el Registro Nacional de Asociaciones.

TERCERO.- La competencia para resolver el procedimiento corresponde a la Secretaria
General Técnica, seglin resulta del articulo 29 del Reglamento del Registro Nacional de
Asociaciones, y del articulo 8.2.i) del Real Decreto 400/2012, de 17 de febrero, por el
que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del Interior.

En virtud de lo expuesto, y en uso de las facultades que le han sido atribuidas, esta
Secretaria General Técnica



Art 18.1b, Ley 11/2007, de 22 de Junio). La autenticidad, validez e integridad de este documento
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MINISTERIO DEL INTERIOR ) )
. n SECRETARIA GENERAL TECNICA
MINISTERIO FRUCIACITNES SUBDIRECCION GENERAL DE
DEL RIOR : ASOCIACIONES, DOCUMENTACION Y
INTE 2 DE ENERO DE 2014 e,
S REGISTRO NACIONAL DE ASOCIACIONES
SALIDA NUM.: 50 CALLE AMADOR DE LOS RIOS, 7
28010 MADRID
TELEFONO: 060
RESUELVE

Inscribir la entidad ASOCIACION NACIONAL DE AFECTADOS POR INTERNET Y LAS
NUEVAS TECNOLOGIAS - ANFITEC y depositar la documentacién preceptiva en el
Registro Nacional de Asociaciones, a los solos efectos de publicidad, y sin que ello
suponga exoneracién del cumplimiento de la legalidad vigente reguladora de las
actividades necesarias para el desarrollo de sus fines.

Contra esta Resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso potestativo de reposicién ante esta Secretaria General Técnica en el plazo de
Un mes o recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses a contar, en
ambos casos, a partir del dfa siguiente a la notificacion de la presente Resolucién,
seglin establecen la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las

- Administraciones publicas y del procedimiento administrativo comin vy la Ley 29/1998

de 13 de julio reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.”

Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones: Grupo: 1° / Seccidon: 12 /

. Nimero Nacional: 604453,

De lo que, con la-documentacién registral preceptiva, se le da traslado para su
conocimiento y efectos. : -

Madrid, 2 de enero de 2014
EL COORDINADOR DEL AREA DE ASOCIACIONES

Carlos Martinez Esteban

D/DNA. MANUEL CARLOS MERINO MAESTRE
C/ ESTRELLA VEGA N°3 - 3°A
28983 - PARLA (MADRID)

Namero de clave: 8015-2013



DOCUMENTO 2




Numeros Cortos - CNMC

l1de?2

CNMC

Transportes y Sector Postal

home

Sobre
Telecomunicaciones y
Servicios Audiovisuales

Novedades

Resoluciones de
Telecomunicaciones y
Servicios Audiovisuales

Informes
Regulacion

Herramientas y
registros

Circulares

Informacion de interés
general

Tablén de anuncios

Actividades en curso

CNMC

Sobre la CNMC
Novedades CNMC
Prensa
Organigrama
Normativa

Perfil del contratante
Memorias

Empleo

Formacién

Actividad instituciona

Competencia

Sobre competencia
Novedades
Competencia
Buscadores
Clemencia
Concentraciones

™ i\ ﬁ‘ A COMISION NACIONAL
i "*J'}
Competencia

Telecomunicaciones y S. Audiovisuales

http://telecos.cmnc.es:8080/numeros—cortos?p_aulh=RrFHv46d&p..

£ LOS
./ MERCADOS Y LA COMPETENCIA

Telecomunicaciones y 8. Audiovisuales Energia

Promocion

Herramientas y registros Registro de numeracion Numeros Cortos

y S. Audiovisuales

Sobre telecomunicaciones y S.
Audiovisuales

Novedades
telecomunicaciones y s.
audiovisuales

Normativa

Resoluciones

Publicaciones

Regulacion del sector
Herramientas y Registros
Informacion de interés genera
Tablon de anuncios
Actividades en curso

Sobre energia
Novedades energia
Informacidén sectoria
Supervision mercados
Mercado ibérico
Consumidores

Transportes y
Sector Postal

Sobre Transportes y
Sector Posta
Novedades Transportes
y Sector Posta
Resoluciones

Informes

Derechos usuarios
Registro empresas

Digitos Comentario Estado Fecha Operador
Consulta telefénica sobre NIRNET INVEST, S.L.
1 Asignado  25-07-201
1819 imeros de abonado SneEs ®  UNIPERSONAL
Digitos e
T ——
Telecomunicaciones Energia Promocidn

Sobre promocion
Informes y estudios
sectoriales
Informes sobre
normativa

Guias y
recomendaciones
Ayudas publicas

__Contacto

- C/ Alcala 47 Madrid

: C/ Barquillo 5 Madrid

: C/ Bolivia 56

Barcelona

ANZINmIAAT 4 A =~
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11819 Cita previa Hacienda | Facebook https://www.facebook.convpages/11819-Cita-previa-Hacienda/14 ..

1de A

Correo o teléfono Cc
¥} No cerrar sesidn iH

11819 Cita previa Hacienda
esta en Facebook.

Para conectar con 11819 Cita previa Hacienda,

Registrate : | Entrar

11819 Cita previa Haciends

A 3184 personas les gusta esta pagina

Comunidad

Llama al 11819 y pide tu cita previa Hacienda, te ofrecemos toda la informacién que necesites con solo una
llamada

infarrnaddn

11818 Cita previa Hacienda ha compartido un sniace.
Avyer

11818 itz previa Maclen
12 de mayo

Cada dia te daremos respuesta a una pregunta frecuente Hoy comienza la atencion prese
que puede surgir a la hora de realizar la Declaracion de la Renta 2013 destinada a todas Iz
Renta. iAqui tienes la primeral! adquiriendo cita previa para pe

 IRPFy realizar la declaracidn si
¢En qué situaciones puede ser mas conveniente la trabajado... Yer mas

presentacion de la declaracion conjunta en... Yer 1és

Frograma Padre Badlends
programapadre.blogspot.com




11819 Cita previa Hacienda | Facebook

A A i

Ma gusis - Comantar - Tom

12818 Qs pravia Haolends
. 8demayo

El pasado lunes dia 5 de mayo comenzo el plazo de
solicitud, consulta, cambio y anulacién de cita previa par
modificar el borrador o para confeccionar la declaracion de
la renta 2013.

Hasta el 30 de junio se pueden presentar las declaraciones
no telematicas de renta y patrimonio 2013 en oficinas,
entidades financieras y otras colaboradoras.

Recuerda que el Ultimo dia para realizar la declaracion de la
renta serd el 27 de junio, aprovecha nuestros servicios de
cita previa y se el primero de largas colas y esperas
llamando al teléfono de cita previa hacienda 11819.

Me gusts - Comentar

14818 {ita previa Haslersia ha compartido un enjace.
23 de abril

Aprende a rellenar la Declaracion de la Renta en cuatro
sencillos pasos.

Luatro pasos para vealizar s Declaranids de s Renta
pasospararealizarlarenta.blogspot.com

Ma gqusts © Comentar *© Compartiy

hitps://www .facebook.com/pages/11819-Cita-previa-Hacienda/14...

Teldfono 11818 cltw previa hacdle
tributaria, teldfons de hacisnda,
www.citaprevia-hacienda.com

En el teléfono 11819 podrd informarse
Hacienda, asi como para localizar su
resolver dudas sobre el borrador del 1

131818 Cita provia Hacien
8§ de mayo

¢Tienes dudas sobre como hace
No te lo pienses mas y llama al
tus dudas y tendras toda la infc
Visita nuestra pagina web www

Taléfonn 11818 oita pravia hacle
tribataria, teldfone o hacinnda,.
wwWw.citaprevia-hacienda.com

13818 Cita pravia Haclen
23 de abril

Aqui te mostramos las fechas cl
Renta 2013, toda la informacior
encontrar en el teléfono 11819,
ayudarte.

Fachi
ge ia
fechas




11819 Cita previa Hacienda | Facebook

3de6

¢Declaracion individual o colectiva? En el siguiente enlace te

explicamos las ventajas de cada una de ellas para que elijas
la correcta.

Delaracion individusi o colacthes
declaracionindividualocolectiva.blogspot.com

Me gusia - Comentar - Compariic

1E8IY Cite previa Macieads ha compartido un 2riace,
22 de abri

¢Sabes si estas obligado a declarar? iTe ayudamos a
averiguarlo!

Ohiigacids Daclaracids o a Rents
obligaciondeclaracionrenta.blogspot.co
m

12 de abril

No pierdas ni un segundo mas vy realiza ya la Declaracién de
la Renta 2013 con la ayuda del teléfono 11819, te
ayudaremos en todo lo que necesites y resolveremos todas
tus dudas sobre hacienda. Pide ya tu cita previa hacienda y
no esperes al Gltimo momento para hacer la declaracidn. iTe
ahorraras largas colas de esperal

Teléfone 11819 cita pravias haciends,; cita previz agencia
tributaria, eléfong de haciends,...

hitps://www facebook.convpages/11819-Cita-previa-Hacienda/14...

VEea errantsy 0 STenertadrih sie o fnrps ane ideE e
Ma gusts - Comandar © Comparkis

1181% Clia provia Huolen
22 de abril

Conoce todos los detalles y el ft
Padre Hacienda

Me gusia - Comentar * Comgpartir

11818 Cita previa Macien
. 22 de abril

Descubre los curiosos productos
aho en el siguiente enlace

Las subastas de bagisnds
subastasdehacienda.blogspot.com

11818 Cita pravis Hacien
22 de abril

A partir de mafiana los contribt
declaracion desde Internet.

A través del programa PADRE, (
de abril, la presentacion de dec



11819 Cita previa Hacienda | Facebook

4 de6

www .citaprevia-hacienda.com

En el teléfono 11819 podra informarse para pedir cita previa en
Hacienda, asi como para localizar su agencia tributaria mas cercana o
resolver dudas sobre el borrador del IRPF, la devolucién de la renta, etc.

FABIL Cita pravias Haciesds
4 de abril

Echa un vistazo a esta imagen para conocer la fechas clave
de la Declaracion de Hacienda 2013. iPide ya tu borrador!
Llama al 11819 y te ayudaremos a realizar todos los
tramites.

1ABIB (i previs Haslends
4 de abril

Hacienda tiene previsto hacer casi 71.000 devoluciones de la

Renta 2013

El director del Departamento de Gestion de la Agencia
Tributaria, Rufino de la Rosa ha sefialado en Radio Nacional
que a primera hora de la mafiana del miércoles 2 de abril
los contribuyentes ya habian confirmado 305.800 borradores
de renta y se habian procesado 1, 46 millones de solicitudes

hitps://www.facebook.convpages/11819-Cita-previa-Hacienda/14...

se podran realizar desde Intern
abril, ademas, los primeros cont
declaracién con derecho a devc
partir del préximo 5 de mayo.

La campafia de la renta 2013 ll¢
pasado 1 de abril, fecha en la g
confirmar el borrador. Con esta
Tributaria espera devolver 10.7z
de contribuyentes.

13818 (it previs Haclen
4 de abril

¢Tienes dudas sobre la Declarac
lo pienses mas y llama al 11819
darte toda la informacion que n
tramites de Hacienda sean mas

Visita nuestra web, en ella encc
buscando.

Taldfono 11818 ity previa hagie
tributaris, teldfons de haclsnda,
www.citaprevia-hacienda.com

En el teléfono 11819 podrd informarse
Hacienda, asi como para localizar su
resolver dudas sobre el borrador del I

118318 Cita previa Haclen

1 de abrii

¢Qué es el IRPF?
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11819 Cita previa Hacienda | Facebook
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del programa RENO, el nlimero de refe... ¥ar niés

Mg gusta - Comentar

FABIY CRa pravia Haciends
1 de abril

Los cambios en la Campafia de la Renta 2013

Hoy comienza la Campafa de la Renta 2013, la primera en
la que no se podra aplicar la deduccién por compra de
vivienda y la primera también que no permitira entregar
declaraciones hechas a mano, segiin sefialan los técnicos
del Ministerio de Hacienda (Gestha).

En esta campafia también se podra contar con el sistema
RENO, que permite acceder y modificar el... Ver mas

Mo gusts - Comentar 1

13819 Thta previa Hacizada
1 de abril

Aqui te informamos de las fechas clave de la declaracién de
la renta:

1 de abril. Inicio. Disponibles los servicios teleméticos del
borrador y del servicio telefénico de informacién de renta.

4 de abril. Inicio de las devoluciones solicitadas a través del
borrador,

23 de abril. Pueden presentar la declaracién por internet las
personas obligadas a hacerlo (programa PADRE).

5 de mayo. Inicio del... Yer mas

Me gusta - Comentar 1

https://www facebook.com/pages/1181 9-Cita-previa-Hacienda/14...

El Impuesto sobre la renta de I;
un impuesto que grava sobre la
natural por las personas fisicas
contribuyentes. Se considera ur

Teldfonne 13818 oita provia hacdle
Eributaria, teldfone de hadenda,,
www.citaprevia-hacienda.com

En el teléfono 11819 podré informarse

Hacienda, asi como para localizar su ;
resolver dudas sobre el borrador del I

entar - Comoartir

11838 Cite pravia Hacles
1 de abril

El fraude fiscal se convierte en

La Agencia Tributaria tiene com
eficacia en la lucha contra el fr:
aumentar la calidad de los servi
contribuyentes.

El Plan Anual de Control Tributz
ha publicado el Boletin Oficial d
que las actuaciones que se emy

11819 Qe provia Haclen
1 de abri

A partir de hoy ya estd disponit
los servicios teméticos. Encuent
necesites en el teléfono 11819 y
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11819 Cita previa Hacienda | Facebook https://www.facebook.conVpages/11819-Cita-previa-Hacienda/14...

4 de abril comienzan las devolu
del borrador. No dudes en llam:
los tramites.

fa.com

Taiéfone 11818 cite pravia hagle
tributaria, tebifore de hadienda,
www.citaprevia-hacienda.com

En el teléfono 11819 podrd informarse
Hacienda, asi como para localizar su
resolver dudas sobre el borrador del I

smentar - Comparti

Buaoar a¢ luengos Misica
Informacién Privacidad Zonkias
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El fraude fiscal se convierte enel... - 11819 Cita previa Hacienda https://www.facebookcom/per1mlink.php?story_fbid=141234312...

Correo o~

Registrate :

............ ¥ No ces

13812 Cita provia Haclenda
: 1 de abril -

El fraude fiscal se convierte en el nuevo objetivo

La Agencia Tributaria tiene como nuevo objetivo mejorar su eficacia en la
lucha contra el fraude fiscal, ademas de aumentar la calidad de los servicios
gue presta a los contribuyentes.

El Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de 2014 que ha publicado el
Boletin Oficial del Estado (BOE) establece que las actuaciones que se
emprenderan a lo largo de este programa estan vinculadas en torno a tres
ejes: la comprobacion e investigacion del fraude tributario, el control del
fraude en la fase recaudatoria y la colaboracion entre I3 Agendia Tributaria y
las Administraciones tributarias de las Comunidades Auténomas.

Otra de las prioridades para la Agencia Tributaria serd la captacion de
informacién sobre rentas, bienes o activos financieros radicados en paraisos
fiscales o en territorios o paises de haja tributacién. El objetivo es identificar
rentas obtenidas en Espafia y, por o tanto, sujetas a tributacién en el territol
nacional.

En colaboracion con la Oficina Furopea de Lucha contra el Fraude, se
intensificard la captacion de informacion para identificar el pafs de origen de
las mercancias importadas vy los valores reales de transaccién para la correct:
aplicacion de los tributos que gravan el comercio exterior.
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Direcciones y teléfonos
Defensa del Contribuyente 3

Denuncia tributaria

Denurcia de pagos en efectivo
Consuitas Informaticas

Cita previa (prueba piloto) %;:

Buzones de sugerercias

Encuestas

t Servicios telefénicos de cita
previa ajenos ala Agencia Tributaria

Se han detectado servicios de pago a través de
numeros que ofrecen acceso al teléfono que la
Agencia Tributaria pone a disposicion de todos
los contribuyentes para concertar cita previa
para la confeccion de la declaracion o
modificacion del borrador de Renta 2013. La
Agencia Tributaria recuerda, ante estos intentos
de confundir a los usuarios, que el teléfono del
servicio de cita previa es el 901 22 33 44, y que
el usuario solo asumira el coste compartido de la
llamada a un nimero 901. También podra
concertar cita previa, de forma gratuita, a través
de Internet.

Histérico &3

02:24-20%4 Nuevos portales de IVA y
Médulos

Se ha publicado un nuevo portal que redine toda
la informacion acerca del Impuesto sobre el Valor
Anadido recogida en diversos apartados de la
pagina web. El portal muestra de manera
ordenada a través de distintos iconos los
accesos a los tramites del impuesto ubicados en
la Sede electrénica asi como los aspectos
informativos, facilitando la blsqueda para el
contribuyente.

Histérico

28-05-34 Actualizacion de la informacion sobre el cierre de aduanas en Croacia

evasio

4 Convenio entre Espafiay Chipre para evitar la doble im posicion y prevenir la
n fiscal

Histérico
RSS

t Mas del 20% de los contribuyentes ya han presentado su declaracion de la Renta

antes del inicio del servicio de atencion en oficinas de la cam pana

Campaiia de Renta 2013

4 Las aduanas impulsan en Madrid el acceso de las pymes al estatus de Operador

Econémico Autorizado tras el acuerdo de la OMC en Bali
Il Conferencia de la Organizacion Mundial de Aduanas sobre el OEA

nup://www.agenclatributaria.es/

27/05/2014 11:47
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Estafas en la peticién de cita previa para la Declaracion de la Renta hitp://www.elconfidencialdigital.convdinero/Estafas-peticion-prev...

elconfidencialdi

b

Martes 27/05/2014. Actualizado *

Seguiri Me gusta

a web de las personas informadas que desean estar mas informadas

Portada Muy Confidencia ~ Politca Medios Defensa Dinero Seguridad Casas Reales Deportes Vivir  Opinién  Videos Te lo aclaro

Ya lo dijo

Ejército y A‘rmamento Funcionarios Intereconomia :  Independencia de Catalufia

Recortes Ejército

‘PUBLICIDAD-
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Estafas en la peticién de cita previa para la
Declaracion de la Renta

i
%

by

fi

1) Dos paginas webs ofrecen realizar los tramites que no realizan y se
quedan con los datos personales para acceder a los borradores. 2)
Suministran el teléfono para la gestién cobrando altas tarifas

Hacienda ha detectado servicios de pago y una presunta intromision en la

intimidad de los contribuyentes a través de nimeros que ofrecen acceso al teléfono

de la Agencia Tributaria. Son los contactos que la Administracién activa para

concertar cita previa para la confeccién de la declaracién o modificacion del

borrador de la Renta 2013. PUBLICIDAD:

en Zmin

iAHORRA hasta un 40% con
Génesis! Las MEJORES
coberturas del mercado

‘PUBLICIDAD:

Calcula tu seguro en
2min

Delegacion de la Agencia Tributaria

La cita previa para realizar la declaracion de la renta en una oficina se puede solicitar desde e
pasado 5 de mayo hasta el proximo 27 de junio. El plazo para presentar la declaracion de la renta
acaba el 30 del mismo mes

iAhorra hasta un 40% con

Pedir una cita previa es una condicion imprescindible para acudir a una oficina. Afecta a todos Génesis! Las mejores coberturas
aquellos contribuyentes que decidan no confirmar el borrador o queopten por hacerla presencial del mercado

en lugar de presentar la declaracion por Internet. Se puede solicitar la cita previa en el teléfono 901 22

33 44, de lunes a viernes de 9 a 19 horas

La mayoria de las personas que se decantan por esta alternativa son, sobre todo, de mediana edad
Son también el colectivo que han puesto en su punto de mira los defraudadores para desplegar su
actividad aprovechando la campafa de la Renta

Dos webs identificadas por la Policia

Fuentes de Hacienda, a las que ha tenido acceso El Confidencial Digital, alertan de a existencia de MAS LEIDAS MAS COMENTADAS
varias plataformas en Internet que facilitan los nimeros de contacto con la Agencia Tributaria
para solicitar la cita previa

Pero sirven esta informacion al contribuyente invitandole a llamar a un teléfono de cinco digitos con un
coste que, en ocasiones, puede superar los cuatro euros

Hay identificadas ya, al menos, dos paginas webs que estan realizado este servicio. Estan siendo
investigadas en este momento por la Policia

lde 4 27/05/2014 12:05



pstaras en la petucion ae Cita previa para la beclaracion de la Kenta

ntp:/www.elconiidencialdigital.convainero/Esiatas-peticion-prev. .

Es posible el acceso a los borradores

Para pedir una cita previa se necesita también el nimero de identificacion fiscal (NIF) o nimero de
identidad de extranjero (NIE) y nimero de referencia. El nimero de referencia se puede obtener con e

NIF/NIE y la casilla 620 de la Renta 2012. Se puede pedir asimismo con el certificado electronico o
DNle

Precisamente, es otra de las pistas que estan siguiendo ahora mismo las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado

Segun fuentes policiales, algunas de estas web se ofrecen incluso a realizar los tramites para pedir la
cita previa. Para ello, solicitan los anteriores datos reservados a los contribuyentes

Aseguran que la mayoria de las veces terminar por no realizar la gestién, pero lo que buscan es tener
acceso a los borradores de la declaracion de la Renta. La Policia investiga también qué hacen con
esa informacion fiscal confidencial

-PUBLICIDAD-
Mas informacidn...

Hacienda va a impener rultas elemplares @ empresas qua N paguen a tempe a sus afoveedares  greeseeeseeees

La campana de mswi

15!

ion fiscal en Catslung hs fracasado
Haclenca negocie un acuerdo con Xabi Alonso v Ville para evitar una muite mitlonaria per fraude fiscal

"Aesovoy ahora”, I3 respuasta de Montoro cuando ke gritan gue baje s irnmpusstos

Cuigdamos
el agua

‘PUBLICIDAD:

Ordenar por: Ascendenie | Descendente

#7 metal04

De por si, ya es una gran estafa para algunos para otros una salvacion y para otros
amnistia .

#6 angeles

La verdad es que nuestro pais va peor que nunca y todo porque ha creado delincuentes BRI
y no sirven al pueblo que es para lo que damos nuestro voto

#5 afectadosinternet

La Asociacion Nacional de Afectados por Internet y las Nuevas Tecnologias ha
denunciado los hechos en la Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones el dia de
ayer 20 de mayo por vulneracion del Codigo de Conducta exigible al prestador de
servicio de tarificacion adicional.( titular de la linea 807 investigada).Es un caso claro de
fraude, uno mas de los que se prestan con voz o SMS.Un escandalo

#4 LA VERDAD

Pero se supone que ya estaran controlados por la JUSTICIA ESPANOLA, 4,460
NO??27211!

OSEA QUE MAS DE LO MISMO, ,;,40 QUE??711!
DIOS QUE PAIS, Y QUE NADIE MUEVA UN P**O DEDO PARA CORTAR DE RAIZ
TODAS ESTAS MANIOBRAS DE GENTUZAS DE EXTRANO VIVIR???

-‘PUBLICIDAD-

#3 PeraGrulla

En cualquier caso tampoco sorprende mucho la torpeza del que no se ha enterado
después de todo protesta por la no existencia de comentarios criticando que la policia
no hace nada por identificar a las webs que estafan a la gente con las citas de
Hacienda en el articulo que habla que la policia identifica e investiga a esas paginas

2de4 27/05/2014 12:05
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Alertan de teléfonos que piden datos personales y cobran por gestio...  http://www.diariosur.es/v/20140517/malaga/alertan-telefonos-pide...

Clasificados  11870.com Vivienda Empleo Coch&s mujerhoy.com

Martes, 27 mayo 2014 Hoy 17 / 19 | Mahana 18 / 24
COLA DE VACA
inscripcién con...
... iY lévate una gorra!
) Iniciar sesién con Registrate
Portada Local Deportes Economia Mas Actualidad Gentey TV Ocio Participa Blogs Servicios Hemeroteca

Maélaga Marbella - Estepona Costa Axarquia Interior C. Gibraltar Melilla Andalucia Turismo Semana Santa Carnaval

Estés en: SURes > Noticias Mélaga > Noficias Malaga > Alertan de teléfonos que piden datos personales y cobran por gestionar una cita para hacer la Renta en Hacienda Z
SAALAGA :

Alertan de teléfonos que piden datos personales y cobran por
gestionar una cita para hacer la Renta en Hacienda

La Agencia Tributaria advierte de que la llamada puede costar hasta 20 euros y de que se facilita el acceso a la informacién fiscal de
usuario

17.05.14 - 01:24 - M. ANGELES GONZALEZ* MAGUISADO@DIARIOSUR ES | MALAGA.

Si teclea 'cita previa Hacienda', 'cita previa Renta' o similares en cualquier buscador de Internet tenga cuidado. La Agencia Tributaria alerta en suweb de la
existencia de paginas en las que aparecen nimeros de teléfono de tarificacion adicional que piden informacién personal al usuario para hacer de intermediarios:
entre Hacienda y el contribuyente gestionando una cita para realizar la declaracion correspondiente a 2013. Ademés del riesgo de facilitar datos confidenciales }
con los que se puede acceder a la informacién fiscal del usuario, la Agencia Tributaria advierte del alto coste de la llamada, que puede alcanzar los 20 euros

Nada més entrar en el portal de la Agencia Tributaria (www.agenciatributaria.es), puede leerse un aviso en el que se informa de que «se han detectado
servicios de pago a través de nimeros de tarificacion adicional que ofrecen acceso a teléfono que la Agencia Tributaria pone a disposicion de todos los
contribuyentes para concertar cita previa para la confeccién de la declaracién o mod ficacion del borrador de Renta 2013»

Ante estos «intentos de confundir a los usuarios», el organismo recuerda que el teléfono para cita previa es el 901 22 33 44, y que el contribuyente «s6lo

asumira el coste compartido de la llamada a un nimero 901». Por Ultimo, se afiade que también se puede concertar cita previa de forma gratuita a través de
Internet

Posibilidad de denunciar

Fuentes de Hacienda explicaron ayer a SUR que los servicios juridicos del organismo estéan estudiando la posibilidad de denunciar a los responsables de estos :
numeros «enganosos» de cinco cifras, que se anuncian como servicios de informacién telefénica. Este periédico comprobé ayer como en uno de ellos se pide
informacion personal para gestionar la cita previa. Concretamente, la operadora, tras solicitar la provincia de origen de la llamada, pregunta el nimero que
aparece en la casilla 620 de la Renta del afio pasado, asi como el primer apellido y el nimero de DNI. Ademéas de para pedir cita, esta es la informacion
necesaria para solicitar, confirmar o modificar el borrador de la declaracién, por lo que se le facilita el acceso a esos datos fiscales

En el caso de que el usuario no disponga de esa informacion en el momento, la interlocutora ofrece la posibilidad de transferir la llamada a la Agencia Tributaria
«para ver si alli pueden darle cita sin esa informacién». Todo esto a un coste de 3,91 euros por establecimiento de llamada y 4 céntimos de euro por segundo
IVAincluido. En otro de los nimeros, que tiene un coste mininmo de 1,92 euros por establecimiento de llamada y 1,19 por minuto, dependiendo del operador, se
limitan a facilitar el teléfono de Hacienda para solicitar la cita, al que puede accederse a través de la web del organismo sin ningtn coste afiadido. Tanto en uno
como en otro nimero de tarificacion adicional ofrecen informacion para otro tipo de citas previas, entre ellas para renovar el DNI, para el centro de salud, para
la ITV o para acudir a los servicios de empleo

Habitualmente, coincidiendo con las campafias de la Renta, se detectan intentos de fraude mediante el envio de correos electrénicos que, intentando suplantar
la identidad de la Agencia Tributaria, dirigen a una pagina web que contiene un formulario en el que se solicitan los datos bancarios del titular con la excusa de
devolver cierta cantidad de dinero

Fuentes del organismo sefalaron ayer que aunque ahora no se ha detectado un envio masivo de estos correos electrénicos, casos puntuales pueden existir
«en cualquier momentox. Por ello, la Agencia Tributaria recuerda que nunca requiere a través de e-mails datos relativos a tarjetas y/o claves de acceso para
proceder al pago de devoluciones

TAGS RELACIONADOS

alertan, telefonos, piden, datos, personales, cobran, gestionar, cita, renta, hacienda
Publicidad
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: Experto en compras desvela como
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11819 | Denuncias sobre el teléfono 11819

Denuncias para el teléfono 11819

Por Anénimo hace 3 dias

» (busca.php?Telefono=11819&page=7)

http://www listaspam.com/busca.php?Telefono=1181¢

llame a cita previa de hacienda por el mévil y me han estafado 17 e por el n° 11819, los
motivos hacienda lo tiene que saber y no consentir esta estafa

Valoracion: (0) Total denuncias: 1/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Por Anénimo hace 1 semana

Hola, quiero poner en conocimiento de todos que este nimero es una verdadera ESTAFA,
llamé en dos ocasiones para pedir cita previa para renovar el DN y mi factura habitual me

incrementd a 102,80 E cuando normalmente es sobre 40 E.

lde6



11819 | Denuncias sobre el teléfono 11819 http://www.listaspam.com/busca.php?Telefono=11819

Llameé a mi compafiia telefonica para preguntar a que era debido y me dijeron que era por
llamar al 11819 que me habia incrementado la factura unos 60 E.

No llaméis, cuidado, deberia haber un organismo que impidiese que esto ocurra, es una
injusticia

CALCULA tu seguro en 2min

% genesis.es
iAHORRA hasta un 40% con Génesis! Las MEJORES coberturas del mercadc

l '@

Valoracién: (0) Total denuncias: 2/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Por Anénimo hace 1 semana

En la puertas hay cerrojos, candados y otro tipo de seguros para los ladrones. Para estos
ladrones, ; que se puede hacer ? porque esto es trabajo fino de ladrones y sin mancharse las
manos siquiera. Me siento totalmente identificado con los msn aqui escritos y no me quiero
niimaginar la de dinero que han robado a las personas. A mi SOLO del tlf 11816
(busca.php?Telefono=11816) fueron 21 € por una llamada de 3 minutos y en el 11819 36 € por
16 minutos. y porque 16 minutos?? porque te van mareando encima con los datos,
conformandolos y esos trucos que tienen. Y.....quieto que es de la seguridad social....que te lo
dan ellos y no te informan del coste de la llamada. De verdad que esto estas

permitido??....como se va a arreglar el pais asi si todo el que puede mete la mano?? donde se
denuncia esto??

Valoracion: (0) Total denuncias: 3/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Esta pagina utiliza cookies propias y de terceros para prestar nuestros servicios y mejorar su experiencia en nuestros sitio. Aceptar  Ver

mas
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11819 | Denuncias sobre el teléfono 11819 http://www listaspam.convbusca.php?Telefono=11819

Por Andnimo hace 2 semanas

Hola,en este pais tenemos lo que nos merecemos ,mientras permitamos que estas empresas

existan ,y los que nos gobiernan no hagan su trabajo de vigilancia de abusos como este y
otros muchos,nos estaran robando descaradamente

Valoracién: (1) Total denuncias: 4/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Por Anénimo hace 2 semanas

El dia 25 de abril, hice una llamada de 14 segundos para pedir cita previa a hacienda, y me
cobraron 3,297 euros.

si esto no es una estafa legal camuflada de "servicio de atencion", que venga dios y lo vea,
aunque creo que dios

no se mete en estas cosas. como sigamos callando y otorgando como hasta ahora, nos
seguiran estafando con

la connivencia de este "maravilloso" gobierno de mierda que estamos soportando....

b @

Valoracion: (0) Total denuncias: 5/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Por Andnimo hace 2 semanas

Es nimero es una estafa

Valoracién: (0) Total denuncias: 6/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Esta péginp tititizdl¢dekibpomedd edtdferdiosesthlprestar nuestros servicios Y mejorar su experiencia en nuestros sitio. Aceptar  Ver

mas
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11819 | Denuncias sobre el teléfono 11819 http://www listaspam.com/busca.php?Telefono=11819

Valoracion: (0) Total denuncias: 7/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Por Anénimo hace 2 semanas

A mi marido se lo dieron en el inen para pedir cita y le han cobrado 19 euros es una
verguenza que una pagina oficial permita esto

Valoracién: (O) Total denuncias: 8/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Por Anénimo hace 3 semanas

quien estara detras de este numero para que no hagan nada. Mi hija dejo su mévil a una
conocida porque le habian robado el bolso y llamo a este numero para una consulta y por 2
minutos me han pasado 10 euros con i.v.a. asi lo gasten en medicina.

Valoracién: (0) Total denuncias: 9/67 Tipo de llamada: (Sin especificar)

Por Anénimo hace 3 semanas

Mi factura es de 8'86 € mas IVA. Por 2 minutos 13 segundos como llamada entrante pues yo

no utilicé ese servicio. Ojala se lo tengan que gastar en medicacion ,ellos y los que se lo
permiten

4de6

A2 INZINNT A 1A.AA



11819 | Denuncias sobre el teléfono 11819 http://www listaspam.convbusca.php?Telefono=11819

Informacién sobre los comentarios

¢Ninguna respuesta te acaba de convencer? ;Ningin caso se parece a tu problema? Cuéntanos cual es tu
problema con el 11819. Explicanos tu caso, como son las llamadas, cémo de insistentes son... iTodo!

iSeguro que cualquier dato es util! Tenemos una enorme comunidad de usuarios con problemas iguales
que el tuyo que seguro te ayudaran.

En ListaSpam.com tenemos ya mas de 40000 nimeros de spam telefénico en 20 paises perfectamente
identificados gracias a nuestros usuarios: expertos informaticos, abogados o simples usuarios de
Internet! jEstamos seguros! Acabar con las llamadas estd mas que nunca en tu mano.

ENVIAR DENUNCIA SOBRE UN TELEFONO

ta pagina utiliza cookies propias y de terceros para prestar nuestros servicios y mejorar su experiencia en nuestros sitio. Aceptar

mas
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Numero de teléfono

Mostrar més opciones

Enviardenuncia

f

ik

Inicio (index.php)  Enviar denuncia (report.php) Buscar (busca.php)
Ver buscados (topsearch.php) Ver prefijos (prefijos.php) Contacto (contact.php)
Legal/Normas (legal.php)

Copyright © 2011 - 2014 ListaSpam.com (http://www.ListaSpam.com)

Esta pagina utiliza cookies propias y de terceros para prestar nuestros servicios y mejorar su experiencia en nuestros sitio. Aceptar  Ver

mas
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BUSCADOR DE NUMEROS DE TELEFONO

Un 902 para mi negocio
virtt e 3EC ssnumernSiZ

Ni alta ni cuotas.Reversion 0,0%€/m Ingresos
extra con tu nimero 902 Para una busgueda optima introduce &l nimzre completo en el bussador

11819

Categoria: call center

Empresa de servicios dedicada al estudio de mercados, Gavilanss Siglo XXI, sl.
La web no esta disponible.

Origen: nimeros de tarificacién adicional Espaiia

Faltan datos. Si tienes alguna informacion sobre este nimers indicala en un comentario para que el resto de usuarios puedan conocerla.

Te explicamos Forex

Descubre cémo funciona el Forex Pide tu PDF v formacion 1-1 aratis

Publicado por Nurnsros Toxicos : Recomendar esto en Google

Mameros Toxicos 11815

16

Nureros Toxicos 29 noviembrs, 2013

Mensaje formulario de denuncia:
"Mi D.N.1. caducé, busqué en internet un nimero de teléfono para solicitar cita para la renovacién, me aparecio este nimero 11819
llamé y no logré coger cita. tardaban y colgué, al recibir la factura me cobraron seis euros y pico por dos minutos de llamada.”

Respender

Respuestas

Q Anénimo 23 diciembis, 2013
§ - Hola, a mi me paso lo mismo &l 5 de Noviembre de 2012 ¥ me han cobrade 11,37 € + iva, voy a intentar poner una
denuncia.
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Andnimo 17 erere, 2014
Sinverguenzas, por 3 min 11s cobraron 11.25¢ + iva

Responder

Anénimo 23 enero, 2014

Lo mismo me ocurrié a mi, por 4 minutos 11 €'+ VA en la factura aparece como B65925166 NIRNET INVEST
Estafadores, ¢no se puede hacer algo al respecto?
http:/fwww.infocif. es/ficha-empresarnirnet-invest-s|

Responder
Respuestas

Anénimo C5 abril. 2014

@ Si se debe pedir @ tu operador de telefonia (fija o movil) que restrinja (bloquee)llamadas a esos numeros. Yo Io hice con
Cnoy ya no me volvera a pasar.

Responder

Anénimo 22 fabrero, 2014
A mi también me gustaria denunciar lo micmo, /saben algo?

Responder

Anénimo 25 iebrerc, 2044

A mi también, Intentando coger cita para renovar el DNI. Es una vergiienza que con un tramite que este implicada la policia se
pueda estafar a los ciudadanos.

Responder

humedad pared 12 marzo, 2014
€l numero 11819 me ayudé a obtener la informacion que estaba buscando. Me fue util en todo caso

Responder

Respuestas

Q Anénimo 04 mavo. 24

Y v

= siiii??? y a que precio, no te digo!!ll a mi hija por dejarle a una amiga para informarse de un numero porque habia
sufrido un robo me pasaron en la factura 10 euros por 2 minutos. Ladrones y estafadores

Responder

Anénimo 2% marzo, Z(14

%

Pues considero que me ha ahorrado bastante tiempo y dinero

Fespender

Anénimo C1 abril, 2014

es un timo para localizar una farmacia de guardia me han cobrado 4,15 euros mas VA por 17 segundos. Colgué inmediatamente
cuando me dijeron el coste. Unos estafadores.

Responder

Anénimo D& abril, 2014

A mi esposa le cobraron 1217 € por pedir cita a la seguridad sacial para tramites de jubilacion.

Creo que eso es robar!

Acabo de llamar a Ono (es mi operadora) para que efectue a restriccion de llamadas a todos €508 numeros

de ESTAFA, de la cual participa en no se que porcentaje la operadora que sea (movistar, vodafone, ono. jaztel etc)

me han asegurado que en 24 horas la RESTRICCION a numeros con (llamada tarificacion adicional<9 que es como se define el
abuso de confianza ESTAFA|

Anima llamemos todos a las operadoras de telefonia (fija o movil) para restringir esasa llamadas| ||

Responder
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. Y'Y
w Pues aprende a no llamar a lo tonto. Prohibamos los cuchillos porque hay gente que mata con ellos. En fin...

Responder

Dun Ringill G8 abril, 2014
o ; ; - e . .
: %wlé ¥0 no me considero timado, dan un buen servicio y ademas mucho mas répido que los demas que esos si que son caros

Responder
Respuestas

Anénimo 09 abril, 2014

()
5 Siya... y no tendra nada que ver que seas el timador de la empresa haciendo publicidad.

Respondear

i Anénimo 14 abril, 2014
()

© s una estafa manifiesta y los que aqui en este foro lo defienden por supuesto estan implicados...

Responder

Comentar como:  Seleccionar perfil.

Explicanos tu experiencia con este numero, asi el resto de usuarios podra conocerla,

Peugeot 207 CC

peuge:

El beauefio coupé cabrio de Peudeot. Descaraate el cataloao ahoral

VISITA NOTICIAS | NUMEROS TOXICOS VISITA NUMEROS GRATUITOS

Noticias | Numeros Toxicos: para estar informado Numeros Gratuitos: el directorio de nimeros 900
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